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Prijserosie

Elke 10 jaar krijg je een factor 
10 meer waar voor je geld









Telecom IT convergentie

Zowel technologie als
beheer groeien naar

elkaar toe





Uitbesteding

Telco’s:
veroorzaker, profiteur en 

slachtoffer van uitbesteding









Prijsstructuren

Cost-based -> flat rate -> 
value based









Automatisering van 
Beheer

Beheer is wat je nog niet hebt
geautomatiseerd







Selfservice

Klanten worden capabeler en 
mondiger







Outsourcing en 
Federatie

Van monopolist naar
ketenregisseur







Infrastructuur

Een goed geplaveide
weg werkt een stuk

beter
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